
ОПИСАНИЕ МОДЕЛИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МБДОУ Дс № 1 С РОДИТЕЛЯМИ 

(ЗАКОННЫМИ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ) ДЕТЕЙ И СОЦИАЛЬНЫМИ ПАРТНЕРАМИ 

 

Краткое описание форм работы с родителями (законными представителями), 

использование инновационных форм 

 

В рамках социокультурного контекста повышается роль родительской общественности как 

субъекта воспитательно-образовательных отношений. Основная задача профессионально-родительской 

общности –объединение усилий по воспитанию детей, уважение друг к другу.  

 

МБДОУ Дс № 1 осуществляет взаимодействие с родителями на основании Положения о 

взаимодействии с семьями воспитанников. 

 

Главными целями взаимодействия педагогического коллектива МБДОУ Дс № 1 с семьями 

обучающихся дошкольного возраста являются: 

- обеспечение психолого-педагогической поддержки семьи и повышение компетентности 

родителей (законных представителей) в вопросах образования и воспитания детей, охране и укреплении 

их здоровья; 

- обеспечение единства подходов к воспитанию и обучению детей в условиях ДОО и семьи; 

повышение воспитательного потенциала семьи. 

 

Достижение целей осуществляется через решение основных задач: 

- информирование родителей (законных представителей) относительно целей ДО, общих для всего 

образовательного пространства Российской Федерации, о мерах господдержки семьям, имеющим детей 

дошкольного возраста, а также об образовательных программах, реализуемых в ДОО; 

- просвещение родителей (законных представителей), повышение их правовой, психолого-

педагогической компетентности в вопросах воспитания, развития и обучения детей; 

-  способствование развитию ответственного и осознанного родительства как базовой основы 

благополучия семьи, изучение и обобщение лучшего опыта семейного воспитания; 

-  согласование с родительской общественностью документации, регулирующей образовательный 

процесс; 

- построение взаимодействия в форме сотрудничества и установления партнерских отношений с 

родителями (законными представителями) детей младенческого, раннего и дошкольного возраста для 

решения образовательных задач; 

- вовлечение родителей (законных представителей) в образовательный процесс. 

 

Деятельность педагогического коллектива ДОО по построению взаимодействия с родителями 

(законными представителями) обучающихся осуществляется по нескольким направлениям: 

- информационно-аналитическое направление. включает получение и анализ данных о семье 

каждого обучающегося, ее запросах в отношении охраны здоровья и развития ребенка; об уровне 

психолого-педагогической компетентности родителей (законных представителей); а также планирование 

работы с семьей с учетом результатов проведенного анализа; согласование воспитательных задач; 

определения запросов родителей о дополнительном образовании детей, определения оценки родителями 

эффективности работы специалистов и воспитателей, ДОО в целом; 

- просветительское направление предполагает просвещение родителей (законных 

представителей) по вопросам особенностей психофизиологического и психического развития детей; 

выбора эффективных методов обучения и воспитания детей определенного возраста; ознакомление с 

актуальной информацией о государственной политике в области ДО, включая информирование о мерах 

господдержки семьям с детьми дошкольного возраста; информирование об особенностях реализуемых в 



ДОО образовательных программ; условиях пребывания ребенка в группе ДОО; содержании, формах и 

методах образовательной и коррекционной работы с детьми; активизация интереса родителей к 

образовательной деятельности, изучению лучшего опыта семейного воспитания; 

- консультационное направление объединяет в себе консультирование родителей (законных 

представителей) по вопросам их взаимодействия с ребенком, преодоления возникающих проблем 

воспитания и обучения детей, в том числе с ООП в условиях семьи; особенностей поведения и 

взаимодействия ребенка со сверстниками и педагогом; возникающих проблемных ситуациях; способам 

воспитания и построения продуктивного взаимодействия с детьми младенческого, раннего и 

дошкольного возрастов; способам организации и участия в детских деятельностях, образовательном 

процессе и другому; 

- направление эффективного партнерства активно используется путем привлечения родителей 

(законных представителей) к участию в согласовании документации, регулирующей образовательный 

процесс; участию в образовательных мероприятиях, направленных на решение познавательных и 

воспитательных задач, способствует созданию благоприятного психологического микроклимата в 

возрастных группах и распространение его в семью, где воспитательный потенциал семьи способствует 

решению образовательных задач.  

 

Направления деятельности педагогов реализуются в разных формах (групповых и (или) 

индивидуальных) посредством различных методов, приемов и способов взаимодействия с родителями 

(законными представителями) как традиционных, так и инновационных (онлайн-проекты, 

образовательные челленджи, флешмобы, мастер-классы, фото и видеовыставки, использование 

цифровых платформ и т.д.) 

 

Направление Формы взаимодействия 

информационно-

аналитическое  

- опросы,  

- анкетирование 

- социологические срезы, 

 - индивидуальные блокноты,  

 - «почтовый ящик» (рубрика «Спрашивайте – отвечаем»),  

- педагогические беседы с родителями (законными 

представителями)  

 

просветительское, 

консультационное 

- формы наглядного, информационного обеспечения: 

информационные стенды и выставки в группах и рекреациях  

информационные проспекты, стенды, ширмы, папки-передвижки 

для родителей (законных представителей); 

 - педагогические библиотеки для родителей (законных 

представителей); 

 - сайт МБДОУ Дс № 1 и социальные группы в сети Интернет 

(ВКонтакте, Одноклассники);  

- видеорепортажи; фотографии, выставки детских работ, 

совместных работ родителей (законных представителей) и детей;  

- дни (недели) открытых дверей,  

- открытые просмотры занятий и других видов деятельности детей;  

- групповые родительские собрания,  

- круглые столы, семинары-практикумы, тренинги; консультации, 

педагогические гостиные, мастер-классы, образовательные 

челленджи  и другое;  



- знакомство с семейными традициями – онлайн проекты 

«Семейные традиции», творческие семейные мастерские и т.д 

 

Направление 

эффективного 

партнерства 

- досуговые формы - совместные праздники и вечера, 

-  семейные спортивные и тематические мероприятия,  

- тематические досуги и ярмарки («День защитника Отечества», 

«Гордимся и помним!», «Песни военных лет», «Ярмарка добрых 

дел» и т.д.); 

- маршруты выходного дня, видеоэкскурсии «Река Волга», «Мой 

город», «Горы Уши», «Петров-Вал» и т.д.); 

- образовательные челленджи, флешмобы («Нескучный вечер», 

«Родительские байки» и т.д.); 

- мастер-классы ««Новогодние игрушки своими руками», 

«Мукосолька» и др.; 

- семейные творческие мастерские («Осенняя творческая 

мастерская», «Зимняя творческая мастерская» и т.д); 

- выставки работ родителей и детей («В стране волшебных звуков», 

«Книжка-малышка и т.д.); 

- участие в конкурсах разной направленности («Этих дней не 

смолкнет слава!», «Фестиваль сказок», «Елочный переполох» и 

т.д.); 

- участие родителей в проектной деятельности («Добрые сердца», 

«Веселые глазки», «Дом, в котором мы живем», «Культурный код 

России» и т.д.); 

- социально-значимые акции («Добрые крышечки», «Тепло из 

дома», «Письмо солдату», «Бумажная перезагрузка 2022» и т.д.); 

 - помощь в благоустройстве ДОО  (проект «Наш Дендропарк»). 

 

 

        

Акция «Тепло из дома» 

 

Акция «Возьми ребенка за руку» 



 
   

Осенняя Ярмарка 

 

Мастер-класс «Новогодние игрушки» 

 

 

 

 

Образовательный челлендж «Родительские 

байки» 

Мастер-класс «тхеквондо» 

 

 
 

Семинар-практикум  Совместные праздники 



 

 

 

 

 

Родительские собрания 

 

Открытый показ занятия  учителем-

логопедом 

 

 

На базе МБДОУ Дс № 1 второго корпуса, расположенного по ул. Гоголя, дом 31, действует 

консультационный центр «СОДЕЙСТВИЕ.RU», который оказывает методическую, психолого - 

педагогическую, диагностическую и консультационную помощь родителям (законным представитедлям) 

несовершеннолетних воспитанников разных категорий, в том числе родителям детей с ОВЗ и инвалидов. 

Работа с родителями проводится в различных формах: групповых и индивидуальных.  

Также специалисты центра предоставляют консультации и методические рекомендации в форме 

публичного консультирования посредством размещения материалов на сайте и страничке ВКонтакте 

МБДОУ Дс № 1. 

 

 

Дополнительным ресурсом взаимодействия с родителями дошкольников является проектная 

деятельность в рамках федеральной сетевой инновационной площадки, действующей на базе МБДОУ Дс 

№ 1 по теме: «Культурный код России» - инструмент преемственности семейного и общественного 

воспитательного потенциала».  

Она объединяет в себя разнообразные формы работы: флешмобы («Нескучный вечер», «Семейная 

сказка»), конкурсы буктрейлеров, родительские байки на воспитательную тематику («Семейные истории 

о чудесном, волшебном празднике Зимы), онлайн-экскурсии, видеопроекты («Семейный архив»), 

виртуальные вернисажи («Семья в картинках»,  «Психология и семья»), родительские уроки по 



формированию культуры здоровья в семье («Здоровье и семья», «Люблю спортом заниматься», «Чтоб 

здоровым быть сполна - физкультура нам нужна», «Мама, папа, я – спортивная семья»).и т.д. 

Педагоги самостоятельно выбирают педагогически обоснованные методы, приемы и способы 

взаимодействия с семьями обучающихся, в зависимости от стоящих перед ними задач. Сочетание 

традиционных и инновационных технологий сотрудничества позволяет педагогам ДОО устанавливать 

доверительные и партнерские отношения с родителями, эффективно осуществлять просветительскую 

деятельность и достигать основные цели взаимодействия ДОО с родителями (законными 

представителями) детей дошкольного возраста. 

В рамках Года Семьи в МБДОУ Дс № 1 составлен и осуществляется План мероприятий Года 

Семьи на 2024 год. 

Немаловажным управленческим аспектом является ориентация ДОО на конечный результат, на 

изучение уровня эффективности созданных условий, обеспечивающих доступность родителей в 

образовательное пространство детского сада. Для этого используются критерии отслеживания 

результативности функционирования и развития системы взаимодействия ДОО и семьи. Для получения 

объективных данных используются: анкеты, тесты, электронные формы опросников, изучается 

документация.  

 

Для определения уровня удовлетворенности качеством услуги в соответствии с Положением о 

ВСОКО МБДОУ Дс № 1 регулярно проводится мониторинг «Удовлетворенность родителей 

(законных представителей) воспитанников качеством оказываемых услуг».  

Родителям предлагается анкета, включающая показатели качества услуг дошкольного образования 

и варианты ответов (да, нет, затрудняюсь ответить): 

Показатели качества услуг дошкольного образования: 

1.Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?  

2.Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»? (размещена в соответствии со статьей 29 «Информационная открытость образовательной 

организации» Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»)? 

3.Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие 

комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; 

наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений 

организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); 

доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством 

Единого портала государственных и муниципальных услуг, приличном посещении или у специалиста 

организации)? 

4.Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?  

5. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (педагоги  и прочие 

работники)? 

6.Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми 

взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

7. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? 



8.Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы 

организации, навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей и 

прочие)? 

9. Участвуете ли Вы в образовательной деятельности ДОО? 

10. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в ДОО? 

Полученные результаты позволяют отслеживать результативность функционирования и развития 

системы взаимодействия ДОО и семьи, выявлять степень удовлетворенности работой ДОО в целом. 

Учебный год Общее количество 

родителей 

Количество, процент 

родителей (семей), 

удовлетворенных 

образовательными  

услугами в ДОО 

количество, процент 

родителей (семей) — 

участников различных 

социально-значимых 

мероприятий 

2021-2022 уч.год 425 394 (93%) 348 (82%) 

2022- 2023 уч.год 397 373 (94%) 345 (87%) 

 

О степени удовлетворенности родителей образовательной деятельностью, осуществляемой в МБДОУ 

Дс № 1 можно судить и по результатам независимой оценки качества образования. 

 

Результаты независимой оценки 

 

В 2021 году (01.09.2021-10.12.2021) на основании Приказа Комитета по образованию, науки и 

молодежной политики Волгоградской области от 25.08.2021 № 701 «О проведении мониторинга качества 

дошкольного образования Волгоградской области в 2021 году» МБДОУ Дс № 1 участвовал в 

мониторинге качества дошкольного образования (МКДО-2021). По результатам независимой оценки 

качества, проведенной в детском саду, степень удовлетворенности родителей образовательной 

деятельностью, осуществляемой в МБДОУ Дс № 1 составляет 94%. 

 

В 2023 году (сентябрь-ноябрь 2023) МБДОУ Дс № 1 прошел НОКУ (независимую оценку качества 

условий осуществления образовательной деятельности), проводимую, по результатам которой степень 

удовлетворенности родителей образовательной деятельностью, осуществляемой в МБДОУ Дс № 1 

составляет 97,8% 

 

Год проведения независимой оценки Степень удовлетворенности родителей образовательной 

деятельностью, осуществляемой в МБДОУ Дс № 1 

2021 94% 

2023 97,8% 

 

Вывод: Согласно полученным данным по результатам анкетирования и независимой оценки качества 

на предмет удовлетворенности родителей работой нашего учреждения, детский сад имеет достаточно 

высокий рейтинг у родителей. Родители поддерживают нас и охотно откликаются на все наши 

предложения и начинания.  

 

 


